BEROARAKO TXOSNAGUHEKO ' 
ERASO UATXISTEir AURKAKO 


PROTOKOLGA ( 2018 ) 



LGTBIren aurkako erasoak ere indarkeria matxista dirá, ez dugu homofobia eta 

transfobiarik onartuko, ezta eraso arrazistarik ere! 




ERASO BAT AHTZEUATEN BADUZU ZER EGIN? 


Erasoa.bizi izan duen pertsonarengana HURBILDU, ENTZUN, BABESA eta LAGUNTZA 
behar duen galdetu (gune eroso batean). Erasoari erantzun nahi dio? 


MOMENTUAN ERASOARI ERANTZUN NAHI DIO° 


ERASOARI EZ DIO MOMENTUAN ERANTZUN NAHI, 
EDO EZ DU ERANTZUN NAHI 


Eroso sentiaraziko dion pertsona edo taldeei laguntza':' 
eskatu. Autodefentsa feministaz erantzungo balu, gure babesa eskaini. 

INGURUAN DAUDENAK ZER EGIN DEZAKETE? 

l-Erantzun kolektibo bat emango da, erasotzailearekin bitz egitea lehenetsikoda. 
Gure erantzunak ondo pentsatu bebar ditugu, konfrontazio zuzenik sortuez 
dadin. Hitz egingo duten pertsonak, argudiatzeko^ modu kob^ente 
etaarduratsuan aritzeko moduan daudenak izango ^ira.|j Gure ^ muga 
etagaitasunez konziente izan bebar gara, egoera ez konplikatzeko. 

a “ “ 

S-Pokua erasotzailean jarri bebar da, erasotua izan dena seguru sentiarazi bebar 
dugu. Garrantzitsua da erasotuari erreferentziarik ez egitea, eraso matxista 

etasalbatzaile 

^4 


batengatik kanporatzen 
paperean erortzearekin! 


dugula esango dugu. Kontuz lengoia 


3-Erasotzaileak erresistentziak jarriko balitu, musika kendu egingo da, 
kontzertua bada, musikariei jakinaraziko zaie. ** ■" ** 


4- cJarraitzen badu, gunean ez dugula erasorik onartzen azald u eta 
txosnagunetik kanporatu 



5-Segurtasun nabikorik edo bab es nabiko rik ez badago udaltzaingora deituko 
dugu. 



Salatu edo jakinarazpena egin nabi bada: burbildu 
txoko morera edo idatzi martxanterak@gmail.com 


Bere erabakia 

, a 

errespetatu.baliabideak eta babesa 
eskaini. « 

D 

Iritziz aldatuko balu edo jazarpenak 
jarraituko balu barremana mantentzea 
garrantzitsua da. . 

Bebarrezkoa □ balitz, inguruan eroso 
sentiarazten dion pertsona batzuei 
laguntza eskatu,. Bebar duen 
akonpainamendua eman eta adi egon! 

Eraso baten, berri dugunean, baliteke beste erakunde 
batzuetara bideratu behar izatea. Bertan martxan 
dauden prozeduren oinarrizko informazioa izatea 
garrantzitsua da erasotua izan den pertsonari 
laguntza eskaintzeko. 

—>Udaltzaingoa: 943779106 
—>Ertzaintza: 943 53 47 20 
->Anbulategia: 943 03 54 00 

Erasoak salatzeko hainbat modu daude bidé judizalaz 
gain. Erasoen lanketa eta aurre egitea, salatzeaz 
haratago aztertzen saiatu behar gara. Eta gogoratu 
ez dugula inor salatzera edo publiko egitera behartu / 
bultzatu behar . 


Eraso baten salaketa publikoa egingo bada, berriko plazan S0:00etan 
elkarretaratzea deituko da, ordu erdian txosnagunea itxi egingo da. 






HAIHBAT ERAKUHDERE» 
PROZEDURAK EZAGUTUZ 



Eraso baten berri dugunean, baliteke beste erakunde batzuetara bideratu behar izatea. Guk erakunde horietan martxan 
dauden prozeduren oinarrizko informazioa izatea garrantzitsua da. Aurrez erasotua izan den pertsonari jakinarazteko 
eta agian laguntza eskaintzeko: 


• Erasoa bizi izan duen pertsonak erabaki beíiar du beti jarduera gauzatu nabi duen ala ez. Hortaz, ezinbestekoa da berari bere 
iritzia galdetzea. Gogoratu ez dugula inor salatzera bebartu edo bultzatu bebar, prozesu bezela ulertu bebar dugu. 

• Erasotuarekin hatera erabaki konfiantzazko zein pertsonak lagunduko dion pausu guztiak emate n j^abal dé la). 

• Zerbitzu publikoak erabiltzeko eskubidea edonork du, erregularizatuta izan edo ez. q 

• Udaltzaingora deitu aurretik, etortzea nabi duen ala ez galdetzea komenigarria da. 

•Erasoen lanketa eta aurre egitea.salatzeaz eta bidé judizialaz baratago aztertzen saiatu bebar gara. Erasoak kudeatu eta 
erantzuteko bainbat modu daude, zentroan erasoa bizi izan duen pertsonaren berosatze prozesua egon bebar da.. 

*Indarkeria matxistarekin lotutako arreta espezifikoa jasotzeko ez da bebarrezkoa salaketa jartzea (udalak bainbat zerbitzu 
eskaintzen ditu). _ o 


l.SALAKETA JUDIZIALA JARRI NAHI BADA 

Bi aukeraa ■ daude: ospitalera* edoi 

Udaltzaingoarengana jotzea. 


garrantzitsua: Norbait laguntzekotan, entzuketa aktiboa 
Ipraktikatu, - . errelatoa ordenatzen lagundu, 
Ikonfidentzialtasuna zaindu eta erabakiak/jokaerak ez epaitu. 


2 . EZ BADA SALAKETA ¿TUDIZIALIK ¿TARRI NAHI edo ZALANTZAK BADITU 

• Ospitalera jo bebar bada, bonako bau jakin bebar du: toki borien betebebarra da salaketa izapidetzea, 
beraz ongi pentsatu bebarko du zer informazio eman nabi dien gertatutakoaren gainean. Eta ertzaintzara 
ospitalera edo osasun zentrora jo bebar badu, jakin bebar du salaketa izapeditu bebar dutela; beraz, ondo 
pentsatuko dugu zer informazio eman nabi duen. 


* OSPITALEA/LARRIALDIAK: Mediku azterketa egingo diote. Ospitalearen betebebarra bada ere, salaketa izapidetu 
dezatela eskatu bebar zaie. Gainera, mediku txostenaren eta salaketaren kopia eskatu bebar da. Osasun txartelik ez 
izatekotan ere, doako arreta jasotzeko eskubidea dugu. Bortxaketa bada, jakinarazi bebar diogu ez duela arropaz aldatu 
bebar, ezta bere burua garbitu bebar ere: eta abo bortxaketa bada, ez duela jan edo edan bebar. 
Erasotzailea identifikatzeko frogak desagertu ez daitezen. 


Arretarako telefono zenbakiak eskainiko dizkiogu, eta beharrezkoa ikusten bada, gurekin kontaktua mantentzea ere. Premiazko laguntza beíiar badu, deitu: 118 
telefonora(SOS deiak), edo udaltzaingora edo ertzaintzara : Telefono liauek eskaini bertan inf ormazioa eska dezan: 84 orduz arreta zerbitzua 900 840111 
Osakidetzarajotzen bada, azaldu bortxaketa bada mediku azterketa egingo diotela eta bertan ginekologo bat eta forense bat egongo direla (ospitaleak egin 
beliarko luke, baina badaezpada eskatu salaketa izapidetzeko). 















PROTOCOLO. CONTRA LAS ' 
AGRESIONES UACHISTAS DE LAS 
TXOSNAS DE BERGARA ( 2018 ) . 


^nJFORMACIÓN 
^ RECURSOS 
DISPONIBLES EN EL 
TXOKO MORADO 




Las “ fiestas son para disfrutarlas 
todxs, iqueremos, ^transformar los 
espacios festivos en> seguros y libres. 
Es responsabilidad de todxs.! ¡Nosotras 
decidimos, □ nosotras disfrutamos y 
^practicamos la autodefensa feminista! 

, □ n t:--: 

Que consideramos agresión machista? Cuando..." Una o varias personas, 
íiaciendo uso de sus privilegios, se muestran en contra de la libertad o en 
contra de la identidad sexual de otras personas; Comentarios groseros, 
guiños sexuales inapropiados, miradas persecutorias, invasión del 
espacio, insultos, humillaciones, otocamientos sin consenso/ 
consentimiento, chantajes emocionales, golpes, acoso sexual, violaciones, 
seguimientos de bar en bar, acercarse de forma intimidatoria, acoso 
sexual, gritos, celos y cjcntrol... p “ 

Todas estas actuaciones no son anécdotas aisladas, son formas del 
sistema heteropatriarcal, herramientas de dominación y opresión. 


Agresiones dirigidas al colectivo LGTBI también 
son agresiones machistas , no toleraremos ‘'agresiones transfobicas, homofóbicas ni racistas! 


COMO ACTUAR SI PERCIBIMOS UNA AGRESION 


Acercarnos, escuchar, proteger y preguntar la persona que ha vivido la agresión 
si necesita ayuda (en un lugar tranquilo/confortable). ¿Quiere responder a la 
acresión? 


Quiere responden a la agresión en ese'moment^ 


Solicitar ayuda a la persona o grupo de personas que le liaga sentir^ 
cómoda. Si responde con autodefensa feminista, ofrecer nu“ stro apoyo.. 


¿cómo pueden actuar los que rodean? Posibles accione^ 

1-1.- Se dará una respuesta colectiva, si se considera apropiado se hablará con el 
agresor. Debemos pensar/reflexionar/meditar ** nuestras respuestas 
adecuadamente, para evitarccrear confrontaciones directas. Las personas que 
hablen, serán las que se encuentren en condiciones para actuar¿de una manera 
coherente y responsable, con oíyeto de no complicar la situación?^ 


No desea responder al momento o no desea 
responder 


Respetar su decisión, ofrecer 
recursos y protección. 

Es importante mantener la relación por si 
cambia de opiniónjD la agresión se repite. 

Si fuera necesario, solicita en el entorno 
(ayuda a personas que puedan hacerle 
sentirse cómoda. Dar el acompañamiento 
que necesita y ¡mantener la alerta! 


S-Se debe establecer el foco en el agresor, transmitir seguridad a la persona 
agredida. Es importante no hacer referencia a la agredida, le haremos saber que 
es expulsado por una agresión machista. ¡Cuidado con el lenguaje y con caer en el 
papel de salvador! 

3-Si el agresor opusiera resistencia se quitará la música, si hay un concierto se 
les hará saber a los músicos. 



4- Si continua, se le explicará que en el entorno de txosnas no se admiten 
agresiones y se le expulsará del lugar. 

8-Si no hay seguridad o protección suficiente se llamará a los municipales. 

• . ■ ■ □ .w i- .í 


Cuando tengamos conocimiento de una agresión, 
puede que nos tengamos que dirigir a otra 
institución/organismo/entidad. Disponer de la 
información básica de los procedimientos establecidos 
es importante para ayudar a la persona agredida 
(observar material adicional) ^ 

->Municipal^ 943 77 91 06" / |^| 

- >Ertzaintza: 943 53 47 20 
->Ambulatorio: 943 03 54 00 

Hay varios modos de gestionar y denunciar una 
agresión. 

Se deberá^rabajar y afrontar la agresión mas allá de 
la denuncia. Y recordad que no debemos obligar/ 
empujar a nadie a denunciar o íiacer publico la 
agresión vivida. 


Si se desea dar a conocer una agresión acercarse al Si se acuerda denunciar publicamente una agresión, se llamará a una concentración 
Txoko morea o escribir a martxanterak@gmail.com a las 20:00 en la plaza y las txosnas permanecerán cerradas durante media hora. 






CONOCTENDO PROCEDIMIENTOS' 
DE ALGUNAS ENTIDADES 


Cuando tengamos conocimiento de una agresión, puede que nos tengamos que dirigir a otra institución/organismo/ 
entidad. Disponer de la información básica de los procedimientos establecidos es importante para ayudar a la persona que 
lia vivido la agresión: o 

• La mujer que lia vivido la agresóin es la que debe decidir si desea llevar a cabo la acción o no. Recuerda que no debemos obligar o 
forzar a denunciar, lo tenemos que visualizar como un proceso. 

• Decidir con la persona que lia vivido la agresión, que persona de confianza será la que acompañe a llevar a cabo todos los pasos 

necesarios (a ser posible) o o □ 

• Cualquiera tiene dereclio a utilizar servicios públicos, estar regularizado o no.. 

• Antes de llamar a los municipales, es conveniente pregunar si desea que vengan o no. 

• Cuando hablamos de enfrentarse y trabajar las agresiones, hablamos más alia de la denuncia y de la via judicial. Existen varias 
formas de responder a las agresiones, y deberia estar en el centro el proceso de la persona que ha vivido la agresión. n 

*Para recibir atención especifica relacionada con la v. machista no es necesario poner una denuncia (el ayuntamiento ofrece varios 
servicios) - “ 


I.SI SE DESEA PONER DENUNCIA «JUDICIAL 
Hay dos opciones dirigirse al hospital o a losi 
municipales. 


importante: Si se acompaña., practicar la escucha activa, 
[ayudar a ordenar el relato, mantener la ^confidencialidad y 
[no juzgar las decisiones/comportamientos. 



S.SI NO DESEA PONER DENUNCIA O TIENE DUDAS. 

Si hay que ir al hospital, centro de salud o ertzaintza se debe conocer lo siguiente: Es obligación de estos organismos 
tramitar la denuncia, por lo tanto, deberá pensar bien que información quiere dar sobre lo ocurrido. 



* HOSPITAL/ URGENCIAS: Se le realizará un examen médico, aunque sea obligación del hospital hay que solicitar que 
tramiten la denuncia. Hay que solicitar copia del informe médico y de la denuncia. Aunque no se disponga de tarjeta 
médica tenemos derecho de recibir atención gratuita. Si se trata de una violación debemos hacer saber que no debe 
cambiarse de ropa ni limpiarse el pelo, y si es violación oral no debe ni beber ni comer, para que no desaparezcan las 
pruebas que identifiquen al agresor.. 


Le proporcionaremos teléfonos de atención, y si es necesario, también mantenerse en contacto con nosotras. SI necesita ayuda de urgencia llamar al 118 (SOS 
deiak), o municipales o ertzaintza: Ofrecer estos teléfonos para solicitar información: Servicio de atención 84 horas 900 840 111. Si se dirige a osakidetza, explicar 
que le realizaran un examen médico en presencia de un ginecólogo y un forense (lo debería de hacer el hospital, pero solicitar la tramitación de la denuncia). 















